DIREITOS E DEVERES

DOS PACIENTES

DIREITOS

* Ter acesso ordenado e organizado para garantia da promocéao, tratamento
e recuperacao da saude;

» Ser chamado pelo nome (ou nome social) e ter sua identificacéo verificada
antes de qualquer procedimento;

 Saber o nome, categoria profissional e funcéo de quem esta prestando
assisténcia;

» Receber atendimento e tratamento humanizado, atencioso, respeitoso,
seguro e adequado as suas necessidades, sem sofrer qualquer tipo de
discriminacéo social, racial, cultural, religiosa e sexual;

» Ser acompanhado nas consultas, exames e internacées por pessoa de sua
livre escolha, ressalvadas as situacdes tecnicamente néo indicadas;

» Receber visitas de acordo com as normas do hospital;

» Acesso a medicamentos e outros insumos de salde, seguros e de
qualidade, nos termos dos regramentos do Sistema Unico de Satde ou
conveénios;

* Ter respeitada sua privacidade, individualidade e integridade fisica em
todas as etapas de seu tratamento;

* Ter assegurada a preservacao de sua imagem e identidade, e respeito a
seus valores éticos, morais e culturais, independente de seu estado de
consciéncia;

* Ter resguardado o segredo sobre seus dados pessoais de acordo com a lei
Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) em vigor, pela manutencéo
do sigilo profissional desde que néo acarrete riscos a terceiros ou a saude
publica;

* Ter seus valores, sua cultura e suas crencgas respeitados e integrados ao
cuidado, buscando apoio espiritual e religioso dentro das normas do hospital;
» Receber informacgdes claras, objetivas e compreensiveis. O paciente tem
direito a ampla informacéo sobre todo procedimento, diagnéstico,
prognastico, riscos e objetivos do tratamento, salvo quando a comunicagao
direta a0 mesmo possa provocar dano, devendo, nesse caso, a comunicacao
ser feita ao seu representante legal;

* Participar do seu plano de cuidado, fazendo perguntas, consentindo ou
recusando, de forma livre e esclarecida a realizagdo de exames, tratamento,
cirurgias ou procedimentos de qualquer tipo, salvo em caso de iminente risco
de morte, podendo revogar seu consentimento a qualquer hora;

* Ter respeitada a vontade de buscar, por sua conta, uma segunda opinido
sobre o diagndstico e proposta de tratamento;

* Ter acesso a seu prontuario médico, ficha clinica ou similar estendido
apenas aqueles que estiverem diretamente ligados ao seu tratamento ou,
ainda, aos que tiverem prévia autorizagao por escrito, justificada pelo
paciente;

* Ter o prontuario elaborado de forma legivel, contendo sua identificagao
pessoal, exame fisico, exames complementares com 0s respectivos
resultados, hipéteses diagnoésticas, diagndstico definitivo, procedimentos ou
tratamentos;

* Ter direito a acompanhante pacientes menores de 18 anos, maiores de 60
anos, PCD e casos especiais;

* Ter sua dor avaliada e tratada de forma adequada, dentro das
possibilidades;

» Quando esgotados todos os recursos terapéuticos disponiveis, ter o direito
a uma morte digna, junto a seus familiares ou em local de sua livre escolha;
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« Ser informado sobre a forma e procedimentos necessarios para a doagéo
de 6rgdos e tecidos. Observando a Lei n® 9.434/97, que regulamenta a
Politica Nacional de Transplantes de Tecidos, Orgéos e Partes do Corpo
Humano, além de ser tratado com o mesmo respeito e dignidade apos seu
Obito;

« O direito de se expressar e ser ouvido nas suas queixas, dendncias, ou
outras manifestacdes por meio da Ouvidoria.

DEVERES

« O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informacdes
precisas e completas nas consultas e internagdes sobre o seu historico de
salde, doenga, previas, queixas, enfermidades e hospitalizacdes anteriores,
histéria de uso de medicamentos, drogas, reagoes alérgicas e demais
informacdes relacionadas a sua saude;

* Ter em méos um documento oficial com foto, sempre que vier ao hospital;
« Eleger responsavel para responder pelo paciente ou pela prépria familia;
onde este tera acesso a informacdes e poder de decidir em seu home, caso
necessite;

« Durante a internagéo deve utilizar somente as medicagdes prescritas pelo
hospital, salvo as autorizadas pelo médico responsavel pelo seu atendimento
e acompanhamento;

* Expressar se compreendeu as informacdes e orientacfes recebidas, sobre
o tratamento, procedimentos, prevencéo, complicacdes, reabilitacéo e a
promogao de sua salde, fazendo perguntas sempre que tiver dividas;

« Agir com humanizacao, cortesia e discricdo nas dependéncias do hospital
respeitando e fazendo ser respeitado por seu acompanhante e visitantes,
garantindo os direitos dos demais pacientes, colaboradores e prestadores de
Servico;

« O visitante deve entrar pela recepc¢éao principal localizada no 1° andar nos
horarios identificados e fixados na portaria para que seja efetuada a
identificacdo para acesso as unidades de internacdo e 0 mesmo somente
podera adentrar o quarto do paciente indicado na portaria;

« Respeitar os direitos dos funcionarios e prestadores de servico do Hospital,
tratando-os com civilidade e cortesia;

» O uso de imagem como fotos, videos, realizados dentro da instituicao,
necessitam de formalizagdo do consentimento das pessoas envolvidas ou de
seus representantes legais;

» Respeitar os direitos de outros pacientes, ajudando no controle de ruido e
ndmero de visitas;

» O paciente hospitalizado ndo pode se ausentar do local onde esta internado,
salvo excecgOes autorizadas pelo médico responsavel;

* O paciente é responsavel por suas acdes caso se recuse a receber o
tratamento ou n&o siga as instrucdes recebidas dos profissionais
responsaveis pela sua recuperagao;

« Durante sua permanéncia no Hospital, exija que a pulseira de identificacdo
esteja em perfeitas condicdes com seu nome e data de nascimento;

* Responsabilizar-se pela guarda de seus objetos pessoais, considerando
gue a instituicdo ndo se responsabiliza pela perda desses objetos;

* Cumprir os regulamentos do hospital, colaborar quando na necessidade e
indicacao técnica de transferéncia de quarto.

* Respeitar a proibicéo de uso e porte de armas brancas e armas de fogo,
fumo e consumo de bebidas alcodlicas, bem como o uso de drogas ilicitas
nas dependéncias do hospital;

« Liberar o leito assim que receber alta hospitalar.

Em caso de duvidas, entre em contato conosco através do SAC ® ®
sac@hcb.com.br

Fone/ Whatsapp: 51 37220708
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